
 

 

บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

การวิจยันี� เป็นการศึกษาตวัแบบการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง ซึ� งการวิจยัใน

ครั� งนี� ไดใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัหลกั และใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 

มาเสริม โดยการนาํเสนอค่าสถิติเชิงพรรณนาเพื�อตรวจสอบความสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยเนื�อหาของบทนี� ประกอบด้วย การอธิบายวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเครื�องมือที�ใช้

ในการวิจยัประกอบด้วยขั�นตอนการสร้างแบบสอบถาม และการให้คะแนน การทดสอบความ

เชื�อมั�นของขอ้คาํถามและเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจะนาํเสนอตามลาํดบัดงัต่อไปนี�  

 

3.1 การวจิยัเชิงปริมาณ 

3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 การวจัิยเชิงปริมาณ 

  

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัที�มุ่งเนน้จะไดข้อ้มูลที�อยูใ่นเชิง

ลกัษณะของตวัเลข และตอ้งใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อสรุปผล โดยผูว้ิจยัได้

กาํหนดขั�นตอนการวจิยัดงันี�  

3.1.1 ขั�นตอนที� 1 จาํแนกเขตการไฟฟ้านครหลวงได ้18 เขต จากนั�นใชว้ิธีการสุ่มแบบชั�น

ภูมิโดยอาศยัสัดส่วน (proportional stratified sampling) มีประชากรวจิยัรวมทั�งสิ�น 4,212 คน 

3.1.2 ขั�นตอนที� 2 ทาํการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรวจิยัในแต่ละเขตการไฟฟ้านครหลวง ทั�ง 

18เขต มีจาํนวนประชากรทั�งสิ�น 4,212 คนโดยทาํการจบัฉลากดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) จากการใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ (Yamane, 1967, p. 887)   
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ในงานวิจยันี�  กลุ่มตวัอย่างที�คาํนวณไดเ้ท่ากบั 399 คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัดส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งเพิ�มขึ�นอีก 10 เปอร์เซ็นต ์จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�จะตอ้งเก็บจาํนวนทั�งสิ�น 420 และใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบชั�นภูมิ (Stratified  Random Sampling) 

 

3.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจยัที�ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเชิง

คุณลกัษณะ ไม่สามารถทาํในรูปปริมาณได ้การเก็บขอ้มูลมกัใชว้ธีิ การสังเกต การสัมภาษณ์ การจด

บนัทึก การวเิคราะห์ขอ้มูล การแสดงความคิดเห็นโดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขั�นตอนการวจิยัดงันี�  

3.2.1 ขั�นตอนที� 1 ศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research)  

โดยการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทางวชิาการ บทความ วารสาร วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ต่าง ๆ 

รายงานการวจิยั และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต รวมถึงการสัมภาษณ์ พนกังานการไฟฟ้านครหลวง ซึ� ง

เป็นการรวบรวมทั�งขอ้มูลระดบัปฐมภูมิ และระดบัทุติยภูมิแลว้จึงนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปทาํการวิเคราะห์

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั และนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อขอรับความคิดเห็นสําหรับการ

พฒันาใหมี้ความสมบูรณ์และเหมาะสมยิ�งขึ�น 

3.2.2 ขั�นตอนที� 2 ศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการพฒันากรอบแนวคิดให้เป็นแบบสัมภาษณ์สําหรับการวิจยัที�เสริมดว้ยเชิงคุณภาพ 

และมีประเด็นคาํถามแบบโครงสร้างเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค ์ซึ� งในการวจิยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพตามแนวทางดงัต่อไปนี�  

1) การสังเกตการณ์ (Observation) เพื�อเป็นการคน้หาพฤติกรรมที�แทจ้ริงในการ

ดาํเนินงานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาดว้ยเทคนิคการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอย่างที�เป็นผูบ้ริหาร 

ได้แก่ ผูอ้าํนวยการเขต และทีมผูบ้ริหาร และพนักงานการไฟฟ้านครหลวงระดับผูป้ฏิบติัการ 

เพื�อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในทุกมิติตามกรอบแนวคิด โดยสัมภาษณ์เป็นแบบสองทางเพื�อช่วยให้ได้

ขอ้มูลที�ชดัเจน และเชื�อมโยงกนัในแต่ละประเด็นในลกัษณะที�เป็นเหตุเป็นผลต่อกนั โดยผูว้ิจยัจะใช้

การสัมภาษณ์ทีละประเด็นตามโครงสร้างของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะทาํการสรุปประเด็นสัมภาษณ์

เพื�อขอความคิดเห็นเพิ�มเติมและเป็นการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

3) การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) จากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น

ระดบัผูป้ฏิบติัการ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ทีละประเด็นตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์และให้กลุ่ม
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ตวัอย่างเป็นผูใ้ห้ความเห็นทีละคนจนครบ และผูว้ิจยัจะทาํการสรุปประเด็นที�สัมภาษณ์เพื�อขอ

ความเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งเพิ�มเติมและเป็นการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  เป็นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง หมายถึงกลุ่มบุคคลซึ� งประกอบไปดว้ย เจา้หน้าที�ระดบั

ปฏิบติัการในองคก์ร คือมีจาํนวนทั�งหมด 4,212 คน พนกังาน วิศวกร ผูบ้ริหารระดบัสูง พนกังาน

ไฟฟ้านครหลวง ทั�ง 18 เขตการสุ่มตวัอย่างประชากรผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ประชากร โดยใชสู้ตรของ (Yamane, 1967, p. 887) ที�มีความเชื�อมั�น 95 % กาํหนดความคลาด

เคลื�อนไม่เกิน 0.05  

 

สูตร          n =   
)(1 eN

N


2 

โดย       e =   ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับไดร้้อยละ 5 

N =   ขนาดของประชากร 

n =   ขนาดตวัอยา่ง 

แทนค่า     n =   
)(1 eN

N


2 

แทนค่า     n        =    
)05.0(212,41

212,4


2  =   

532.10

212,4  =  399.905    

 จากการคาํนวณตามสูตร กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัในครั� งนี�  คือ 400 คน ทั�ง 18 เขตของ

การไฟฟ้านครหลวง และเพื�อให้เกิดความเชื�อมั�นวา่ทุกหน่วยประชากรไดมี้โอกาสรับคดัเลือกเป็น

ตวัแทนของประชากร ในการวิจยัครั� งนี� สุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบชั�นภูมิโดยอาศยัสัดส่วน 

(proportional stratified sampling) จนทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวน 

3.3.1 การสุ่มตัวอย่าง (sampling technique) 

                    ในการวิจัยครั� ง นี� สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิ ธีการสุ่มแบบชั� นภู มิโดยอาศัยสัดส่วน 

(proportional stratified sampling) รายละเอียดปรากฏตามตารางที� 3.1 
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ตารางที� 3.1  แสดงจาํนวนประชากร/กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงทั�ง18 เขต 

 

ชื�อเขต / การไฟฟ้านครหลวง จาํนวนประชากร จาํนวน ( n = 400) 

- เขตวดัเลียบ 

- เขตคลองเตย 

- เขตสามเสน 

- เขตบางใหญ่ 

- เขตนนทบุรี 

- เขตบางเขน 

- เขตบางกะปิ 

- เขตมีนบุรี 

- เขตบางพลี 

- เขตสมุทรปราการ 

- เขตยานนาวา 

- เขตราษฏร์บูรณะ 

- เขตบางขนุเทียน 

- เขตธนบุรี 

- เขตลาดพร้าว 

- เขตลาดกระบงั 

- เขตประเวศ 

- เขตบางบวัทอง 

313 

244 

286 

227 

291 

240 

208 

214 

199 

250 

222 

274 

255 

252 

176 

174 

169 

           218 

29 

23 

27 

22 

27 

23 

20 

20 

19 

24 

21 

26 

24 

24 

17 

17 

16 

              21 

รวม 4,212 400 

 

3.4 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 

การวิจยัเพื�อศึกษาการจดัการความรู้ของไฟฟ้านครหลวง และปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบั

ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ ก า ร ข อ ง ก า ร ไ ฟ ฟ้ า น ค ร ห ล ว ง ใ น ค รั� ง นี� ผู ้วิ จ ัย ไ ด้  เ ค รื� อ ง มื อ ใ น ก า ร

วจิยั (research instrument) ที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อนาํมาวิเคราะห์หาคาํตอบให้กบัปัญหา

การวจิยัในการวจิยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย 
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3.4.1 เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale 

questionnaire) และเครื� องมือหลักที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ 

(interview form) 

3.4.2 การสร้างและทดสอบเครื�องมือที�ใช้เกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื�องมือเพื�อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัตามขั�นตอน

ดงัต่อไปนี�  

1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ตาํรา และงานวิชาการที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างตวั

แบบการจดัการความรู้ 

2) รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ และเรียบเรียงเพื�อสร้างเครื� องมือวิจัย โดยยึดหลักตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ ตอ้งเป็นเครื�องมือวิจยัที�สร้างขึ�นเพื�อประเมินประสิทธิผลการบริหาร

จดัการที�มีความเที�ยงตรงและมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีความลาํเอียง ซึ� งอาจเกิดจากตวัเครื�องมือเอง 

3) ตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุงเครื�องมือวิจยัให้มีประสิทธิภาพโดยเชิญผูเ้ชี�ยวชาญ

ภายนอกที� เป็นนักวิชาการเข้าร่วมตรวจสอบแก้ไข และปรับปรุงเครื� องมือทางด้านรูปแบบ 

ความหมายของภาษาที�ใช ้และความตรงตามเนื�อหา (content validity) 

4) นาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที�ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ไปหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (index of consistency: IOC) โดยอาศยัความเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ ซึ� ง

ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุที�เป็นนกัวชิาการดา้นการจดัการจาํนวน 4 ท่าน (อาจารย)์กบัผูท้รงคุณวุฒิ

ในการไฟฟ้านครหลวงจาํนวน 4 ท่าน รวมเป็นผูท้รงคุณวุฒิทั� งสิ�นจาํนวน 8 ท่าน เพื�อประเมิน

ลกัษณะที�ตอ้งการวดักบัประเด็นคาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของคาํถามนั�นหรือไม่ โดย

ใชเ้กณฑก์ารประเมินดงัต่อไปนี�  

+1  หมายความวา่   แน่ใจวา่ตรงหรือสอดคลอ้ง 

  0  หมายความวา่   ไม่แน่ใจวา่ตรงหรือสอดคลอ้ง 

-1   หมายความวา่    แน่ใจวา่ไม่ตรงหรือสอดคลอ้ง 

5) นาํผลการประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญจากขอ้ 4 มาบรรจุลงในตารางเพื�อคาํนวณหาค่า

ความตรงดา้นเนื�อหาโดยค่าที�ยอมรับไดต้อ้งมากกวา่ 0.5 ในของแต่ละคาํถาม 

จากผลการทดสอบค่า IOC พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.8-1.0 ในทุกขอ้คาํถาม จึงสรุป

ไดว้า่ประเด็นคาํถามนั�น สอดคลอ้งจุดมุ่งหมายการวิจยั นั�นคือ แบบสอบถามชุดนี� มีความตรง ดา้น

เนื�อหา (content validity) อยูใ่นเกณฑสู์ง 
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6) นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั

กลุ่มที�ใช้จริง จาํนวน 30 ชุด ไดห้า internal consistency reliability ของแบบสอบถาม ส่วนที�ตวัแปร

อิสระ 13 ตวั ซึ� งไดค้่าสัมประสิทธิ� อลัฟา (alpha-coeffcient) ของ Cronbach (1990, p. 204) พิจารณา

จากค่าความแปรปรวนของคาํตอบสาํหรับคาํถามแต่ละขอ้ ดว้ยสูตรคาํนวณดงันี�  

 

ค่าสัมประสิทธ์       (œ)         =                
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โดย                   k        =     ขนาดของประชากร 

                        2
is         =     ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละคาํถาม 

                        2
ts         =     ความแปรปรวนของคะแนนทุกคาํถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามในส่วนของมาตราส่วนประเมิน

พบวา่ ขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีค่าสัมประสิทธิ� แอลฟาไม่ตํ�ากวา่ 0.70 ซึ� งอยูใ่นเกณฑที์�มีความเชื�อมั�นสูง  

7)  นําแบบสอบถามที�ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและหาค่าความเชื�อมั�นแล้วไป

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจนครบจาํนวน 400 ชุด 

3.4.3 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

   ส่วนที� 1 : ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

   ส่วนที� 2 : การจดัการของการไฟฟ้านครหลวง 

    ส่วนที� 3 : การจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง  

   ส่วนที� 4 : คาํถามปลายเปิดขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการจดัการความรู้

ของการไฟฟ้านครหลวง  

 

             3.4.4 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interviewing question) 

    เพื�อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกอนัจะนาํไปสู่การจดัการความรู้ของการไฟฟ้า

นครหลวง โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารการไฟฟ้านครหลวง ซึ� งมีประเด็นคาํถามหลกัคือ 

1) ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่าปัจจยัใดบา้งที�มีผลต่อการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านคร

หลวง พร้อมระบุเหตุผลประกอบการตดัสินใจเลือกปัจจยั 
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2) ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่การจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวงในดา้นต่าง ๆ วา่

มีประโยชน์ต่อองคก์ร มากนอ้ยเพียงใด พร้อมใหเ้หตุผลประกอบ 

3) ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่การไฟฟ้านครหลวง มีแนวทางในการจดัการความรู้อยา่งไร 

เพื�อให้องค์กรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่าการไฟฟ้านครหลวง ควรมีการ

ปรับปรุงดา้นใดบา้ง 

              3.4.5  โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี�  เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ   

เมื�อกาํหนดจาํนวนจากการสุ่มเลือกลุ่มตวัอย่างประชากรในแต่ละเขตการไฟฟ้านครหลวง

แลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัดงัต่อไปนี�   

1) ออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัสยาม เพื�อขอความร่วมมือในการแจก

แบบสอบถาม และรอรับคาํตอบแบบสอบถามตามจาํนวนชุดที�กาํหนดไว ้

2) พิมพแ์บบสอบถามในจาํนวนที�กาํหนด ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยันาํส่งดว้ยตนเอง

ถึงผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง 

3) ติดตามผลการส่งแบบสอบถามเพื�อรับแบบสอบถามกลบัคืนมา 

4) นําข้อมูลที�ได้รับจากแบบสอบถามที�ส่งกลับ มาทําการป้อนข้อมูลในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป เพื�อดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามนั�น เริ�มดว้ยการนาํแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

ที�รวบรวมได้มาตรวจสอบข้อมูล โดยผูว้ิจยัจะทาํการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก พร้อมทั�งแจกแบบสอบถามเพิ�มเติม และทาํ

การตรวจสอบจนกระทั�งไดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์จาํนวน 400 ชุดครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�

ไดต้ั�งไว ้ทาํการลงรหสัตามที�กาํหนดรหสัไวล้งในไฟล ์และใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในการ

ประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื�อทาํการวจิยัทางสังคมศาสตร์อนัไดแ้ก่ สถิติวิเคราะห์เชิง

พรรณนา และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน ส่วนขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสัมภาษณ์นั�นจะถูกนาํมาวิเคราะห์
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เนื�อหาระดบัความสาํคญัของปัจจยัการวจิยัที�มีผลต่อการจดัการความรู้มากที�สุดและประเมินตวัแบบ

การจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

3.6.1 สถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนานี�  จะใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้เกี�ยวกบัองค์กร

และปัจจยัที�ทาํการศึกษาวจิยัเพื�อบรรยายคุณลกัษณะทั�วไปโดยสถิติที�ใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถี� ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิตฐานนิยม และค่าเบี�ยงแบนมาตรฐาน ดงันี�  

1)  ค่าความถี� (frequency) คือจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ ซึ� งจะใช้ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัองคก์รและระดบัความคิดเห็นที�มีต่อคาํถามแต่ละขอ้ 

2)  ค่าร้อยละ (percentage) คาํนวณไดจ้ากสูตร  

ค่าร้อยละ                   =    ค่าจาํนวนของกลุ่มที�คาํนวณ   x 100 

                                        ค่าจาํนวนของทุกกลุ่มรวมกนั 

3)  ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (arithmetic mean) คาํนวณไดจ้ากสูตร 

             ค่าเฉลี�ย ()               =      
n

X
n

i
i

1     

             โดย        
iX                =      คะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละบุคคล 

                             n                =      จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

ในการวิเคราะห์และแปลความหมายระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัได้

กาํหนดค่าเป็นคาํถามแบบเลือกตอบโดยแบ่งลกัษณะมาตรวดัประมาณค่าเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดั

แบบลิเคอร์ท (Likert-type scale) เพื�อใชว้ดัค่าตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ในการวดัค่าคาํตอบ ซึ� ง

ไดก้าํหนดคะแนนความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

  ระดับความเห็น                                    คะแนน 

  เห็นดว้ยมากที�สุด                               5 คะแนน 

  เห็นดว้ยมาก                                      4 คะแนน 

  เห็นดว้ยปานกลาง                              3 คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ย                                      2 คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด                               1 คะแนน 

       ส่วนช่วงความกวา้งของอนัตนภาคชั�นนั�น สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร 

ช่วงความกวา้งของ     =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด)   =   (5-1)   =   0.8 

    อนัตรภาคชั�น                               จาํนวนชั�น                              5 



 77

 จากนั�นใช้วิธีการแบ่งช่วงเท่ากับพิสัยคะแนนของคาํถามเป็น 5 ระดับ โดยได้ค่าเฉลี�ย 

(mean) เป็นดชันีในการแบ่งระดบัความคิดเห็น ไดด้งันี�  

  ค่าเฉลี�ย                                             ระดับประสิทธิภาพ 

  4.21 – 5.00                                        ประสิทธิภาพมากที�สุด 

  3.41 – 4.20                                        ประสิทธิภาพมาก 

  2.61 – 3.40                                        ประสิทธิภาพปานกลาง 

 

  1.81 – 2.60                                        ประสิทธิภาพนอ้ย 

       1.00 – 1.80                                         ประสิทธิภาพนอ้ยที�สุด 

4) ฐานนิยม (mode) คือค่าของขอ้มูลที�เกิดขึ�นบ่อยที�สุด หรือมีความถี�สูงสุด 

5) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คาํนวณไดจ้ากสูตร 

               ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)        =         
2

1 1

 

n

i

I

n

XX  

         โดย     
iX    =   คะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละบุคคล 

                          X     =    คะแนนเฉลี�ยของผูต้อบแบบสอบถาม 

                           n     =    จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

3.6.2 สถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

   1)  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื�อหาความสัมพนัธ์ของตวั

แปรตน้ ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การจดับุคลากร การอาํนวยการ การประสานงาน 

การรายงาน กบัตวัแปรตามคือ การจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง ประกอบดว้ยผลรวมของ การ

หาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์ทาํเหมืองความรู้ การถ่ายทอดแจกจ่าย

ความรู้ การประยกุตใ์ชค้วามรู้ถูกตอ้งเที�ยงตรง 

ในการแปลความหมายของสหสัมพันธ์ เพียร์สัน (r)  ใช้หลักของ Guildford 

(Guildford’s Rule of Thumb) (Guildford & Fruchter, 1973) อธิบายค่าความสัมพนัธ์ (r) ดงันี�  
ถา้ค่า r ≤ .20    = ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กนอ้ยหรือนอ้ยมาก 

r ≤ .20-40 = ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า 

r ≤ .40-70 = ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
r ≤ .71-90 = ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 

r ≤ .90      = ตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

  2) สถิ ติวิ เคราะห์การถดถอยพหุ  (Multiple Regression Analysis) เพื� อวิ เคราะห์         
ตวัแปรตน้ที�สามารถพยากรณ์ การจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง   
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3.6.3 การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ในการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารการไฟฟ้า ดาํเนินการดงัต่อไปนี�  
1) ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัการไฟฟ้านครหลวง ที�ตอ้งการสัมภาษณ์ เพื�อ

แจง้ความประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ตามหวัขอ้ที�กาํหนด 

2) นดัหมายวนั เวลา และสถานที�สาํหรับการสัมภาษณ์ทั�งเตรียมอุปกรณ์ที�จาํเป็น 
3) ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามที�นดัหมาย  

4) ถอดเทปบนัทึกคาํสัมภาษณ์พร้อมทั�งวเิคราะห์เนื�อหาเพื�อสรุปผลการวจิยั 
 



 


